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Obchodni podminky spole¢nosti REHASPORT TRADE s.r.o. se vztahuji na
obchodovani prostfednictvim tohoto e-shopu a jsou platné od 1. 1. 2010.

Tyto obchodni podminky plati jako nedilna soucast kupnich smluv, uzaviranych o
prodeji a koupi produktli z tohoto e-shopu dodavanych spole¢nosti REHASPORT
TRADE s.r.0., jakoz i ramcovych kupnich smluv, pokud byly mezi stranami uzavreny;
prodavajici se zavazuje dodat podle schvalenych specifikaci nebo svych
vnitropodnikovych norem zbozi kupujicimu a kupujici se zavazuje zbozi pfevzit a
fadné zaplatit.

DODACIi PODMINKY

e Dodani zbozi se uskuteChuje odevzdanim zboZi kupujicim v sidle
prodavajiciho nebo prvnimu dopravci k pFepravé pro kupujiciho do
ujednaného mista, kam je prodavajici povinen zboZi odeslat. Vlastnické pravo
ke zboZi pfechazi na kupujiciho pfedanim zboZi nebo pfed tim tehdy, kdy
ziska opravnéni zasilkou nakladat.

e Prodavajici je opravnén dodat zbozZi pfed sjednanym terminem dodani a
kupuijici je povinen toto zboZi pfevzit.

e Pokud se smluvni strany dohodnou na vlastnim odbéru zbozi kupujicim, je
kupujici povinen odebrat veSkeré objednané zbozi do 48 hodin po vyzvani
prodavajicim.

e Prodavajici neodpovida za zpozdéni dodavky zpusobené vyssi moci nebo
udalosti, ktera prodavajicimu podstatné ztizi ¢i znemozni plnit podminky
uzaviené ve smlouveé - stavka, vyluka, valka, pozar, vy$Si moc apod. O téchto
udalostech je prodavajici povinen bez zbyteéného odkladu informovat
kupujiciho a dohodnout s nim nahradni termin dodani.



e Objednané zbozi bude dle Vami zvoleného zplsobu uhrady zaslano:
o prepravni spole¢nosti,

o dopravou firemnim rozvozem
(po dohodé pfi vétSich objemech a po Praze),

o osobni odbér
muzete si jej po dohodé vyzvednout na adrese naseho skladu v Praze.

Garantujeme vyfizeni objednavky do tfi pracovnich dnu od potvrzeni o jejim prevzeti
(u standardniho zbozi a mnozstvi).

PLATEBNi PODMINKY

PFi vyplnéni a zaslani elektronické objednavky z naseho e-shopu si muzete vybrat
jednu z nasledujicich moznosti Uhrady:

e na dobirku - uhrada probiha pfi pfevzeti zboZi od prepravni sluzby,

e hotovostni platbou - objednané zbozi si mizete vyzvednout na adrese
naseho skladu v Praze a pfi pfevzeti zbozi zaplatite prislusnou ¢astku hotové
pfimo do pokladny,

e na predfakturu - po obdrzeni a potvrzeni objednavky Vam zasleme
predfakturu. Po jejim uhrazeni na nas bankovni ucet bude objednané zbozi
zaslano na Vasi adresu nebo si jej mizete vyzvednout na adrese naseho
skladu v Praze,

e na fakturu - pouze v pfipadé predchozi dohody nebo déletrvajiciho
obchodniho vztahu.

EXPEDICNi POPLATKY

Zbozi zasilame prostfednictvim smluvniho dopravce. Cena expedi¢nich poplatkl je
139 K€ v€etné DPH. Pfi objednavce zbozi nad 2000,- KE bez DPH expedicni
poplatky neuctujeme.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Osobni udaje, které zakaznik uvede pfi objednani zbozi, budou slouzit pouze pro
komunikaci mezi e-shopem www.temtex-tape.cz a zakaznikem. VeSkeré ulozené
informace o zakaznikovi €i firmeé jsou povazovany za divérné, nebude s nimi
obchodovano a ani nejsou poskytovany zadnym dal§im subjektam.



REKLAMACNi PODMINKY

V pfipadé, ze jste obdrzeli zbozi, které povazujete za vadné, oznamte nam
laskavé tuto skuteCnost e-mailem i telefonicky. V pfipadé Vasi opravnéné
reklamace obratem zajistime okamzitou vyménu za bezvadné zbozi. Staci
reklamované zbozi zaslat zpét na nasi adresu s kratkym popisem druhu
zavady a s dokladem o koupi zbozZi u nasi spole€nosti. Zaruka se nevztahuje
na Skody vzniklé pfi nevhodném a neodborném zachazeni. Za Skody vzniklé
pfi pfepravé odpovida prepravce.

Zjevné vady je kupujici povinen pisemné reklamovat bez zbyte€ného odkladu
poté, co byly zjiStény pfi prohlidce zbozi provedené pfi jeho pfejimce,
nejpozdeéji vSak do 10 pracovnich dnu. V pfipadé reklamace zjevnych vad
zbozi, zpusobenych transportem, je kupujici povinen doloZit prodavajicimu
zapis, podepsany pfislusnym piepravcem, resp. fidiCem, z néhoz bude
vyplyvat specifikace zjevnych vad a jejich rozsah. Nedojde - li k doru€eni
uvedeného zapisu nejpozdéji soucasné s uplatnénim prav z odpovédnosti za
vady kupujicim, neni prodavaijici povinen reklamaci uznat. Zkousky
reklamovaného zboZi se provadi podle béznych norem.

OSTATNi A ZAVERECNA UJEDNANI

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech informacich, které
maji vztah k obchodim, které budou uzavirany smluvnimi stranami.

VesSkera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy,
ramcove kupni smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek se fidi
hmotnym pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 513/1991 Sb. ve
znéni pozdéjSich predpist (obchodni zakonik) a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR. K feSeni spor( souvisejicich s kupni smlouvou,
ramcovou kupni smlouvou a témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, je
dana pravomoc vécné a mistné pfislusného obecného soudu prodavajiciho v
Ceské republice, ktery bude postupovat podle procesnich predpistl platnych
v Ceské republice.

Pokud neni v kupni smlouvé nebo ramcové kupni smlouvé dohodnuto jinak,
plati ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Storno podminky pro kurzy TERAPEUTICKE VYUZITi KINESIOTAPU: 14 dni
pfed zahajenim kurzu 0%, 7-13 dni pfed zahajenim kurzu 30% z ceny kurzu,
2-6 dni pfed zahajenim kurzu 60% z ceny kurzu, méné nez dva dny pred
zahajenim kurzu 90% z ceny kurzu nebo je moznost najit za sebe nahradu.

Na zboZi prodavané prostfednictvim www.temtex-tape.cz se vztahuje snizena
sazba DPH. Vyjimku tvofi TEMTEX kinesiotape nlzky.

Obchodni rejstfik je veden u Krajského soudu v Praze oddil C, vlozka 161639.



Véfime, ze i Vy ohodnotite naSe sluzby jako nejlepSi a nejefektivnéjsi feSeni Vasich
pozadavku a téSime se na spolupraci s Vami!



